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1 Jahr versandkostenfrei bestellen schon ab € 29,00:
Online-Lebensmittelhandler Gourmondo.de testet Versandkostenflatrates

Deutschlands fuhrender Online-Lebensmittelhdndler Gourmondo.de fuhrt als erster Handler in seinem
Segment zum 19.10.2010 ein véllig neues Versandkonzept fiir seinen Online-Lebensmittelvertrieb ein.
Die Kunden kénnen zu einem festen Betrag ein Jahr lang so oft bestellen wie sie wollen, und zahlen
dabei keine weiteren Versandkosten.

Gourmondo.de bietet zwei Versandkostenflatrate-Modelle zur Auswahl an:

Die Standard-Versandkostenflatrate kostet € 29,00 und deckt Versandkosten und den sonst (iblichen
Kleinmengenzuschlag fur Bestellungen unter € 50,00 Warenwert ab. Sie lohnt sich rechnerisch bereits ab
drei Bestellungen unter je € 50,00 pro Jahr. Der Mindestbestellwert in Hohe von € 20,00 bleibt bei der
Standard Flatrate unverandert bestehen. Fir eine eventuell notwendige Kiihlverpackung zahlt der Kunde
nur dann einen Zuschlag, wenn die jeweilige Bestellung auch kuhlpflichtige Produkte enthélt.

Die Premium-Versandkostenflatrate kostet € 49,00 fiir 365 Tage. Sie beinhaltet Giber die Leistungen
der Standardflatrate hinaus noch samtliche Frischezuschlage fur Kihlverpackungen. Damit ist sie vor
allem fur Kunden interessant, die regelmanig Fleisch, Wurst und Kése bei dem Feinkostversender
bestellen. Zudem entfallt hier der sonst Ubliche Mindestbestellwert in Héhe von € 20,00. Die Premium
Versandkostenflatrate lohnt sich bereits ab vier Bestellungen mit Frische unter € 50,00 Warenwert.

,Unsere Kunden wissen, dass unsere hohe und zuverlassige Lieferqualitat auf Grund einer
hervorragenden Verpackung und Kuhlung erreicht wird. Den Kunden ist auch bewusst, dass diese
Qualitat nicht kostenlos bereitgestellt werden kann. Dennoch sind Versandkosten beim Onlineshoppen
ein emotionales Hindernis. Mit diesem Angebot wollen wir unseren Kunden diese Hirde nehmen und
gleichzeitig den gewohnt zuverlassigen Service gewabhrleisten,” erklart Pascal Zier, Geschéaftsfuhrer der
Gourmondo GmbH.

Zier erwartet eine gesteigerte Kaufintensitat seiner Kunden. Bei Stammkunden, die laut Zier ohnehin 10
Mal und mehr pro Jahr kaufen, rechnet Gourmondo mit einem ebenso hohen Zuspruch fir das neue
Angebot, wie von weniger haufig kaufenden Kunden, die vielleicht auf Grund der normalen
Liefergeblhren bisher noch nicht regelmafig bestellen. ,Wir wollen jeden Tag gut essen. Es besteht
reichlich Potenzial fur eine haufige Inanspruchnahme unseres Angebots.*

Unter www.gourmondo.de/g/cms/versandkostenflatrates.jsf werden alle Vorteile und Bedingungen der
Versandkostenflatrates Uibersichtlich dargestellt. Eine Reihe an Beispielrechnungen bietet Transparenz
und zeigt auf, ab wann sich eine Flatrate fiir den Kunden lohnt.



http://www.gourmondo.de/g/cms/versandkostenflatrates.jsf

Liefergebiihren im Vergleich

Standard- Premium-
Normaler Versand
Versandkostenflatrate Versandkostenflatrate
Grundpreis fiir 365 Tage - € 29,00 € 49,00
ab Kaufdatum
CO2-neutraler Versand per v v v
DHL GoGreen
Priorisierter Versand |hrer - v v
Bestellung
Mindestbestellwert € 20,00 € 20,00 -
Kleinmengenzuschlag fiir € 5,00 - -
Bestellungen unter € 50,00
Versandkosten bis € 75,00 € 4,90 - -
Standard Frischezuschla
(Kuhlverpackung z.B. Wurst, Kégej €2,00 €2,00 -
Premium Frischezuschla
(Spezialklhlverpackung z.B. Flegisch} €5,00 €5,00 h
Expressversand Zuschlag € 15,00 € 10,00 € 10,00

{Wunschdatum wor 12 oder ab 18 Uhr)

Beispielrechnung:
Lieferung mit € 40,00 Warenwert, ohne kiihlpflichtige Produkte

Mit Standard- Mit Premium-
Versandkostenflatrate Versandkostenflatrate

Normaler Versand

Kleinmengenzuschlag fiir €5,00 - -
Bestellungen unter € 50,00

Wersandkosten bis € 75,00 €490 - -

Standard Frischezuschlag
(Kuhlverpackung z.B. Wurst, Kase)

Premium Frischezuschlag
(Spezialkuhlverpackung z.B. Fleisch)

Expressversand Zuschlag
(Wunschdatum vor 12 oder ab 18 Uhr)

Anfallende Liefergeblhren
insgesamt s €9,90 €0,00 €0,00

=>» Bereits ab 3 Lieferungen lohnt sich die Standard-Versandkostenflatrate
=>» Bei 12 solcher Lieferungen pro Jahr (also nur einer Lieferung pro Monat), spart der Kunde mit
der Standard-Versandkostenflatrate € 89,80 gegenliber den normalen Liefergebihren.
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Beispielrechnung:

1kg Simmentaler Rind Roastbeef € 37,90, keine weiteren Produkte

Normaler Versand

Kleinmengenzuschlag flr
Bestellungen unter € 50,00

€ 5,00

Versandkosten bis € 75,00 €4,90

Standard Frischezuschlag
(Kihlverpackung z.B. Wurst, Kizse)

Premium Frischezuschlag

(Spezialkihlverpackung z B. Fleisch) €5.00

Expressversand Zuschlag o
(Wunschdatum vor 12 oder ab 18 Uhr)

Anfallende Liefergebiihren

insgesamt €14.90

Mit Standard-

Mit Premium-

Versandkostenflatrate Versandkostenflatrate
€ 5,00 -
€ 5,00 € 0,00

=>» Bereits ab 3 Lieferungen mit Produkten der Kategorie Premiumfrische lohnt sich die Standard-

Versandkostenflatrate

=>» Bei 12 solcher Lieferungen pro Jahr (also nur einer Lieferung pro Monat), spart der Kunde mit
der Standard-Versandkostenflatrate € 89,90 gegenliber den normalen Liefergebihren. Mit der
Premium-Versandkostenflatrate wiirde er € 128,90 gegeniiber den normalen Liefergebiihren

sparen.

Beispielrechnung:

Gemischte Bestellung mit Fleisch, Kése und Nudeln Warenwert insgesamt € 65,00

Normaler Versand

Kleinmengenzuschlag fiir -
Bestellungen unter € 50,00

Versandkosten bis € 75,00 €4,90

Standard Frischezuschlag
(Kihlverpackung z.B. Wurst, Kise)

Premium Frischezuschlag

(Spezialklihlverpackung z B. Fleisch) €5,00

Expressversand Zuschlag -
{(\Wunschdatum vor 12 oder ab 18 Uhr)

Anfallende Liefergeblhren

insgesamt €9.90

Mit Standard- Mit Premium-
Versandkostenflatrate Versandkostenflatrate
€ 5,00 -
€ 5,00 € 0,00

=>» Bereits ab 3 Lieferungen lohnt sich die Premium-Versandkostenflatrate

=>» Bei 12 solcher Lieferungen pro Jahr (also nur einer Lieferung pro Monat), spart der Kunde mit
der Standard-Versandkostenflatrate € 28,90 gegeniiber den normalen Liefergebihren. Mit der
Premium-Versandkostenflatrate wirde er € 68,90 gegeniiber den normalen Liefergebiihren

sparen.

Firmensitz und Verwaltung:
Gourmondo GmbH
Joseph-Dollinger-Bogen 9
80807 Minchen

Tel. +49 (0) 561 820 126 0

Versandzentrum und Kundenservice:
Gourmondo GmbH
Falderbaumstral3e 12

34123 Kassel

HRB 175597, Registergericht
Miinchen, USt-IDNr. DE232650271
Geschaftsfihrer Pascal Zier

Bankverbindung:
HypoVereinsbank
Minchen BLZ 70020270
Konto-Nr. 36263300



Pressekontakt fiir weitere Informationen und hochauflésendes Bildmaterial

Pressekontakt gourmondo.de:

presse@gourmondo.de
089 /200 00 77 45
Gourmondo GmbH
Joseph-Dollinger-Bogen 9
80807 Miinchen

Uber Gourmondo.de

Gourmondo.de ist der fuhrende deutsche Online-Handler fur Feinkost, Wein, Delikatessen und frische
Produkte aus aller Welt. Der 2002 gegriindete Online-Shop bietet 6.000 Artikel, darunter 500 Bio- und
500 Frischeartikel vom American Beef bis zum hdhlengereiften Tiroler Bergkéase. Bis 16.00 Uhr
eingegangene Bestellungen werden zuverlassig gekiihlt und sicher verpackt bereits am nachsten Tag bei
den Kunden angeliefert. Alle Sendungen werden ohne Aufpreis CO2 neutral mit DHL GoGreen versandt.
Gourmondo.de ist Bio-zertifiziert nach EG-Okoverordnung und offizieller Férderer von Slow Food
Deutschland.
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